Uchwala Nr XI11/81/2011
Rady Powiatu Kro$nienskiego
z dnia 12 grudnia 2011 r.

w sprawie zatwierdzenia Planu Rozwoju Spélki PKS w Kro$nie S.A. z siedzibg
w Iwoniczu na lata 2012 -2016

Na podstawie art. 12 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2011r. Nr 142, poz. 1592 z pézn. zm.) oraz § 2 ust. 2 Umowy nieodplatnego
przeniesienia praw z akcji z dnia 17 maja 2011 r.

Rada Powiatu Krosnienskiego

uchwala
co nastepuje :

§1

Zatwierdza Plan Rozwoju Spdélki PKS w Krosnie S.A. z siedzibg w Iwoniczu na lata 2012 —
2016 stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Powiatu Krosnienskiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik

do uchwaty Rady Powiatu Kroénieriskiego
Nr X111/81/2011

z dnia 12 grudnia 2011 r.

PKS w Krosnie S.A.

Plan Rozwoju na lata 2012 - 2016

Krosno, pazdziernik 2011 r.
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1 WPROWADZENIE

Polityka transportowa powiatu okre$la zasadnicze kierunki rozwoju systemu
transportowego na obszarze powiatu kroSnienskiego, majace na celu poprawe
funkcjonowania systemu transportu zbiorowego 0séb oraz transportu towaréw.

Zatozenia polityki transportowej sg $cisle powigzane z og6lng wizjg rozwoju Powiatu.
Generalnym celem polityki jest stworzenie sytemu warunkéw dla sprawniejszego
i bezpieczniejszego przemieszczania oséb i towaréw, przy spetnieniu wymogéw
ograniczenia ucigzliwosci transportu dla $rodowiska, a przez to poprawa dostepnosci
komunikacyjnej w obrebie Powiatu, wojewddztwa i kraju.

Eksploatacja, modernizacja i rozwéj systemu transportu powinny stuzy¢ stymulowaniu
rozwoju gospodarczego (w tym wspieraniu tworzenia nowych miejsc pracy i dziatalnos$ci
inwestycyjnej) ksztattowaniu tadu przestrzennego, dziatalnosci kulturalnej a takze promociji
powiatu kro$nienskiego.

Organizacja i =zarzadzanie transportem jest jedng z newralgicznych dziedzin
decydujacych o catoksztalcie rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego.

Powiat krosnieniski dgzy do unowoczesnienia infrastruktury transportowe;,
usprawnienia dostepnosci systemu komunikacji zbiorowej, priorytetowo traktuje rozwdj
transportu zbiorowego, uwzgledniajac. potrzeby przewozowe, poprawe bezpieczenstwa
ruchu drogowego, bezpieczenstwa pasazeréw, w tym oséb niepetnosprawnych a takze
ochrone srodowiska przyrodniczego powiatu.

Zadania 2z =zakresu transportu zapewnienia Przedsigbiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Krosnie S.A. z siedzibg w Iwoniczu, ktérej jedynym akcjonariuszem jest
powiat kro$nienski.

Przedstawiany plan rozwoju PKS w na lata 2012-2016 okresla przyszio$¢ spékki, jej
wizje, misje i cele strategiczne, a takze katalog czynnosci i zadan, jakie zostang wykonane
dla osiggnigcia zamierzonych celéw. Przeksztatcenie PKS w Kroénie S.A. w nowoczesne,
budzace zaufanie klientéw, przedsigbiorstwo transportowe jest jedyng szansg na skuteczne
dziatanie firmy na silnie konkurencyjnym rynku przewozu oséb. Plan rozwoju odpowiada na

pytanie: dokad chcemy dotrze€ i jakie sg drogi osiggniecia naszych zamierzen.
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2 STRESZCZENIE OPERACYJNE

Zwazywszy na fakt, ze sytuacja biezaca finanséw PKS w Krosnie S.A. jest bardzo
trudna i nadal jeszcze postepuje generowanie strat, w opracowaniu postawiono teze, iz
jedyna droga ratowania finanséw firmy i jej przyszio$ci jest wdrozenie programu radykalnych

zmian.

W zwiazku z tym, ze wyraznie negatywne tendencje wystepuja w PKS w Krosnie S.A.
praktycznie juz od okoto 4 lat, Spétka utracita szereg szans na przeprowadzenie zmian
metodami ewolucji. Na tym etapie, kiedy kapitat wtasny ma juz warto$¢ ujemna, wystepuje
palaca potrzeba wdrozenia rozwigzan hamujacych dalsze powstawanie strat, a jednocze$nie
dajgcych szanse na odzyskanie rentownosci, przy jednoczesnym zachowaniu pozycji
konkurencyjne;j.
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3  OPIS FIRMY

3.1 Dane organizacyjne

Nazwa firmy Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Kro$nie S.A.

Adres 38-440 Iwonicz Zdroj, lwonicz ul. Zadwér 14

Adres operacyjny i siedziba 38-400 Krosno, ul. Tysigclecia 14

zarzadu

NIP 684-00-00-910

REGON 000616994

KRS Sad Rejonowy w Rzeszowie KRS 0000109969
Kapitatl zaktadowy 4 700 000 zt optacony w catosci

Grzegorz Wysocki — Przewodniczacy
Rada Nadzorcza Stanistaw Lechowicz — Wiceprzewodniczacy
Piotr Mastowski — Sekretarz

Zarzad Prezes Zarzadu : Robert Sotek powotany dnia 13.06.2011

3.2 Historia - powstanie, rozwéj, najwazniejsze zmiany

PKS w Krosnie S.A. funkcjonowato pierwotnie jako przedsiebiorstwo panstwowe.
Powstato ono na mocy Zarzadzenia Nr 42 Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia
07.06.1990 r. pod nazwa: ,Przedsigbiorstwo Paristwowej Komunikacji Samochodowe;j
w Krosnie”. Przedsiebiorstwo powstato w wyniku podziatu przedsiebiorstwa parnstwowego
pod nazwa: ,Krajowa Panstwowa Komunikacja Samochodowa" w Warszawie na bazie
wytaczonego zaktadu o nazwie: ,Oddziat Towarowo-Osobowy” w Krosnie.

Na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji
przedsiebiorstw parnstwowych, przedsigbiorstwo parnstwowe zostatlo skomercjalizowane
ti. poddane przeksztatceniu w jednoosobowg spotke Skarbu Panstwa pod nazwa:
Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Krosnie Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Krosnie. Akt komercjalizacji zostat sporzgdzony w imieniu Skarbu Panstwa przez Ministra
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Skarbu Panfstwa w dniu 14.02.2000 r. 30 maja 2000 r. Sad Rejonowy w Krosnie podjat
decyzije o wykresleniu przedsigbiorstwa panstwowego 2z rejestru przedsigbiorstw
panstwowych, a na mocy Postanowienia z dnia 07.03.2000 r. Sadu Rejonowego w Krosnie
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Kro$nie Spétka Akcyjna z siedzibg
w Krosnie zostalo wpisane do rejestru handlowego, a nastepnie w dniu 26.04.2002 r.
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000109969.

Z dniem 17.05.2011 r. Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Krosnie S.A.
z siedzibg w Iwoniczu zostato przejete przez powiat krosnienski jako przedsigbiorstwo
uzytecznosci publicznej.

3.3 Zakres dziatania — rynki, produkty, grupy klientéw, dostawcy

W zakres dziatania Spétki wehodza:
e ustugi przewozow pasazerskich w komunikacji krajowej, w tym lokalnej
i miedzymiastowej;
e przewozy szkolne i pracownicze;
* najem autobuséw do przewozoéw turystycznych krajowych i zagranicznych,
e udzielanie pomocy drogowej i naprawa pojazdow;
e organizacja wycieczek krajowych i zagranicznych;
» reklamy na autobusach i na terenie dworca autobusowego;
» sprzedaz detaliczna paliw ptynnych i olejow silnikowych;
e sprzedaz czesci zamiennych do samochodow;
e handel akcesoriami samochodowymi;
e diagnostyka i badania techniczne pojazdow;
e serwis ogumienia,
e wymiana olejow silnikowych;
* mycie pojazdéw na myjni automatycznej;
e naprawa i legalizacja tachografow;,

e najem lokali biurowych.
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3.4 Struktura organizacyjna, zatrudnienie i polityka kadrowa

PREZES ZARZADU
|
I l |
Dzial Dzial Kontroli Dyrektor ds. Dyrektor ds. Dzial Samodzielne
Ekonomiczno- Wewnetrznej Przewoz6w Eksploatacji Zaopatrzenia Stanowisko
Finansowy i Kadr Osobowych Pojazdow i Handlu ds. BHP
Dzial BRD, KT
Sekcja = i Gospodarki
PLANOWANY: Organizacji Taborem PLANOWANY:
Dzial i Kontru']l Dzial Marketingu,
kontrolingu R Sprzedazy i Relacji z
otoczeniem
Dzial Stacji
= Obslugi

Poczawszy od 30 wrzesnia 2011 r. Zarzad zdecydowat o wdrozeniu nowej struktury
organizacyjnej. Schemat struktury przedstawia powyzszy rysunek.

Opis struktury organizacyjnej

Liczebnos¢ komérek odpowiada specyfice dziatalnosci Spotki. Najliczniejsze s3 :

e Sekcja Organizacji i Kontroli Przewozéw;

¢ Dziat Stacji Obstugi.

Pozostata kadra to pracownicy administracyjni.

W Sekcji Organizacji i Kontroli Przewozéw pracuje 179 kierowcow i 19 pracownikéw
administracyjnych. Z kolei zatrudnienie w drugiej co do liczebnosci komorce, czyli w Dziale
Stacji Obstugi, wynosi 64 pracownikéw (stan na 31.10.2011r.)

Dziat Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, Kontroli Taboru i Gospodarki Taborem to

zespot 4-osobowy (3 pracownikéw + kierownik) odpowiadajgcy za funkcjonowanie stacji
kontroli pojazdow.

Dziat Ekonomiczno-Finansowy to komérka 7-osobowa :

e pracownicy ksiegowosci — 4 osoby;

e pracownicy ptac — 2 osoby;

e informatyk — 1 osoba.
Dziat Kontroli Wewnetrznej i Kadr to 3 osoby : 2 pracownikéw kadr i jeden pracownik
sekretariatu.
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Zmiany w strukturze organizacyjnej

W zakresie samej struktury organizacyjnej w ukladzie docelowym przewidujemy
kolejne zmiany. Przede wszystkim Spétka jako nastawiona na identyfikacje i zaspokojenie
potrzeb rynku, obserwacje zmian i tendencji rynkowych, przewiduje wydzielenie osobnej
komoérki odpowiedzialnej za marketing, sprzedaz i relacje z otoczeniem. Nadanie te]
dziatalno$ci rangi dziatu i podporzadkowanie w strukturze bezpo$rednio prezesowi zarzadu
bedzie dobrym sygnatem dla wszystkich pracownikéw i partneréw firmy.

Dodatkowo ze wzgledu na to, Ze obecnie proces gromadzenia i analizy danych
ekonomicznych realizowany jest w kilku réznych komérkach organizacyjnych, zostanie
utworzona komérka kontrolingu, odpowiedzialna za biezace zbieranie kluczowych danych

i monitorowanie realizacji celéw ekonomicznych.

Struktura zatrudnienia

Analiza struktury zatrudnienia wg stazu pracy, wyksztatcenia potwierdza teze
o znacznej nierbwnomiernosci rozkiadu wiekowego zatogi, zdecydowanie na korzy$¢ oséb
starszych. Zatrudnieni pracownicy w 85% legitymuijg sie stazem pracy powyzej 20 lat. Ponad
70% pracownikéw nie posiada $redniego wyksztatcenia. Zostanie rozwazony audyt w
obszarze HR gtéwnie pod katem wyksztatcenia i kompetencji $redniego personelu
kierujgcego pracg innych ludzi i odpowiedzialnego za organizacje. Ewentualne braki
wyksztalcenia na szczeblu managerskim lub nizszym szczeblu kierowniczym mogg
przyczyniaé sie do nieefektywnych rozwigzan wskutek nieznajomos$ci nowoczesnych metod

planowania i organizaciji pracy.

Koszty wynagrodzenia stanowig w PKS w Krosnie S.A. okoto 29% kosztéw ogétem,
a ich warto§é w roku biezgcym odniesiona do roku 2010 rosnie okoto 10%. W roku 2011
koszty wynagrodzen zblizg sie do kwoty 10 min zt.

3.5 Stan taboru

Struktura taboru uzytkowanego przez PKS w Krosnie S.A. wg danych na
25.08.2011r. ze wzgledu na wiek poszczegdinych pojazdéw oraz ich przebieg w km
przedstawia sie¢ nastepujaco:
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. WIEK AUTOBUSOW _
Ppboa) do 5 lat 6-10 lat 11-161at | pow.iSiat (Bt
Autobusy
dalekobiezne ! § ) i 39
Autobusy :
inledinant . 6 18 32 28 84
Autobusy lokalne 0 1 & 9 16
Razem 7 28 38 37 110
struktura % 6,4% 25,5% 34,5% 33,6% 100,0%
PRZEBIEG AUTOBUSOW W KM
Bnjps tabory <05min | 0,5-1,0min | 1,0-15min | >1,5min o
Autobusy
A 1 3 e . 10
Autobusy
ooy 1 30 25 18 84
Autobusy lokalne - 7 7 2 16
Razem 12 40 38 20 110
struktura % 10,9% 36,4% 34,5% 18,2% 100,0%

Z powyzszych zestawien wynika, ze z punktu widzenia wieku do wymiany kwalifikuje
lub bedzie sie kwalifikowa¢ w najblizszym roku blisko 60 autobuséw. Sam fakt, ze blisko 70%
catego taboru jest eksploatowana ponad 10 lat pokazuje, ze spotke czekajg powazne decyzje
inwestycyjne w tabor. Wiek autobuséw odgrywa podwdéjng role w biznesie transportu
osobowego. Po pierwsze wptywa bezposrednio na ekonomie firmy. Stare, wyeksploatowane
jednostki wymagajg wigkszych naktadéw na przeglady i diagnostyke. Czesciej wystepuje
koniecznoS¢ wykonywania napraw, czesto potgaczonych z dojazdem do zdefektowanego
autobusu. Dodatkowo w wigkszosci przypadkéw stare jednostki charakteryzujg sie wiekszym
jednostkowym zuzyciem paliwa, co réwniez obniza rentowno$¢ przewozéw. To wszystko
przyczynia si¢ do wzrostu kosztow realizacji ustug. Z drugiej strony wyeksploatowany,
przestarzaty tabor wptywa negatywnie na wizerunek firmy, obnizajac liczbe pasazeréw
korzystajacych z ustug firmy, a tym samym jej konkurencyjnosé.

Przedstawione zestawienia wieku i przebiegéw autobuséw pozwalajg na sformutowanie
wniosku o konieczno$ci wymiany taboru w ilosci ok. 25% - 30% obecnego stanu

w najblizszych pigeciu latach.

3.6 Dane ekonomiczne — wyniki za ostatnie 3 lata

Analiza najwazniejszych danych ekonomicznych za ostatnie trzy lata funkcjonowania
Spotki potwierdza, ze wystepuje stata tendencja do pogarszania sie sytuacji finansowej
potgczona ze spadkiem wartosci przychodéw ze sprzedazy. Mamy do czynienia zaréwno ze

zmniejszaniem sie przychodow, jak i obnizaniem sie rentownosci. Przedstawione wyniki
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jednoznacznie wskazuja, ze dziatania naprawcze i restrukturyzacyjne podijgte w latach 2008

- 2010 byly niewystarczajgce i nieadekwatne do zmian jakie wystapity na rynku. Negatywne

wyniki finansowe roku 2010 i dziewieciu miesigcy 2011 s juz obecnie efektem braku

w tamtych latach decyzji restrukturyzacyjnych, dostosowujgcych Spotke do nowego

otoczenia rynkowego.

Wybrane pozycje ekonomiczne PKS w Kroénie S.A. w latach 2008 — 2010

WYBRANE FOZYCJE Shl'll'lldzleﬁ Stan na dziefi | Stan na dziern | Stan na dzien
WYNIKOWE 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.08.2011

Przychody netto ze sprzedazy

| zréwnane z nimi, w tym: 37 072 052,47 33 321 752,52 32 288 584,20 19 571 473,62
Koszty dziatalnosci operacyjnej 37 254 561,57 35123 041,19 35 005 613,97 22 317 414,02
Zysk (strata) ze sprzedazy -182 509,10 -1 801 288,67 -2 717 029,77 -2 745 940,40
Pozostate przychody operacyjne 130 876,45 735 062,02 110 920,91 27 282,92
Pozostate koszty operacyjne 119 788,17 246 284,15 167 009,42 89 582,44
Zysk (strata) z dziatalnosci " % F ,

operacyjne] 171 420,82 1312 510,80 2773 118,28 2 808 239,92
Zysk (strata) z dziatalnosci
| gospodarcze] -154 676,24 -1 294 745,94 -2 757 151,57 -2 846 561,12
Zysk (strata) netto -196 361,24 -1 457 646,94 -2 728 545,57 -2 846 561,12

Analiza sprzedazy

Analiza danych dotyczacych sprzedazy wskazuje, ze w segmencie biletéw normalnych

i pospiesznych wystepuje pewien poziom sezonowos$ci w ciggu roku. Jest on silniejszy dla

tras poSpiesznych, stabiej wystepuje dla biletéw normalnych.

Jl,

Czerwliec Lipiec  Sierplen

140 000,00 i

120 000,00 |
100000,00
B0 000,00 ¢

|
|
|
|
§0000.00 ‘
40000,00 ‘

20 000,00

0,00 ! T
Styczery

Luty

Przychody ze sprzedazy biletéw pos$piesznych w okresie wakacyjnym sg dwukrotnie wigksze

Marzec Kwiecien

Maj

= M-czne okresowe
= M-cine normalne

- M-cene ulgowe bez
srkol

w stosunku do pozostatych miesiecy roku. To zjawisko pozwala przypuszcza€, ze warto
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skoncentrowac sie w okresach wakacyjnych na ruchu turystycznym, ktéry jest podstawg tego

wzrostu.

Bilety pospieszne i zwykie w 2011 roku

700000,00

600 000,00

500000,00

400 000,00

300000,00

200000,00

100 000,00

0,00
Styczeri

l]

Luty

I

Lipiec

Marzec Kwiecien

Czerwiec

Sierpien

B Pospicszne
m Zwykte

Podobnie z kursami dalekobieznymi. Obstuga ruchu pasazerskiego na kierunku

wschéd - zachdéd, w tym obstuga ruchu turystycznego (przewozy okazjonalne),

m.in.

wycieczki do Lwowa czy tez Krakowa, moga by¢ dla Spétki szansg na zwiekszenie

sprzedazy. W tym zakresie Spotka bedzie dziata¢ zaréwno podpisujgac state umowy z biurami

turystycznymi, jak i bezposrednio wykorzystujac swoje biuro do organizaciji takich wycieczek.

Struktura sprzedazy biletéw w roku 2011

Analiza podstawowych danych ekonomicznych

Analiza wskazZnikowa

B Poipleszne
m Zwykte
® M-czne okresowe

M-czne normalne

| M-czne ulgowe bez szkol

m M-czne szkolne

m Dochody przysz okres

Na podstawie powyzszych danych ekonomicznych za lata 2008-20111 sporzgdzona zostata

analiza wskaznikowa dla PKS w Krosnie S.A.:

wynik finansowy netto -196 361,24 -1457646,94| -2728 545.57 -2 846 561, 12
aktywa ogétem 11257 434,13| 10918688,26| 8463324,06| 7396 132,24
aktywa obrotowe 3513168,21| 4950787,87| 3777288,98| 3554 374,56
przychody ze sprzedazy 37 072052,47| 33321752,52| 32288 584,20| 19571473,62
kapitat wiasny 621880100 4761154,06| 203260849 -813 952,63
zobowigzania ogélem 5038633,13| 6157534,20] 6430715,57| 8210084,87
zobowigzania krétkoterminowe 425547916 534166090 5708238,00| 7450975,90
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wynik operacyjny -171420,82| -1312510,80| -2773118,28| -2806 239,92
RMK 432 487,97 424 658,30 366 890,57 403 521,97
Aktywa obrotowe - RMK 3080680,24| 4526129,57| 3410398,41 3 150 852,59
rentowno$¢ aktywow ROA -1,74% | -13,35% -32,24% -38,49%
rentowno$¢ kapitatu wiasnego ROE | -3116% | -30,62% | -134,24% -
rentowno$¢ sprzedazy ROS -0,53% -4,37% -8,45% -14,54%
zwrot z inwestycji ROI -1,52% | -12,02% -32,77% -37.97%
wskaznik ptynnosci biezacej CR 0,83 0,93 0,66 0,43
wskaznik plynnosci szybkiej QR 0,72 0,85 0,60 0,42
efektywnosé aktywow TAT 3,29 3,05 3,82 2,65
wskaznik ogéinego zadiuzenia DR 0,45 0,56 0,76 1.1
zadiuzenie kapitatow w wiasnych LR 0,81 1,29 3,16 -10,09

Analiza wskaznikowa firmy jednoznacznie zalicza PKS w Krosnie S.A. do
przedsiebiorstw z obszaru ryzyka. Deprecjacja wartosci kapitatu wiasnego do wielkosci
ujemnych, spowodowana wynikami ostatnich 3 lat dziatalnosci wskazuje na dtugofalowy brak
rentowno$ci firmy i w tym stanie organizacji na stabe perspektywy jej dalszego
funkcjonowania. Zobowigzania ogbtem przekraczajgce wartos¢ ksiggowa aktywow wskazujg
na zagrozenie niewyptacalnoscia. Sytuacje poprawia niewatpliwa przewaga rzeczywistej
warto$ci posiadanych przez Spotke nieruchomosci ponad warto$¢ ujeta w bilansie. Sytuacja
ta moze da¢ szanse poprawy, pomimo tendencji do pogtebiania strat i opéznionych decyzji
restrukturyzacyjnych. Warunkiem poprawy moze by¢ jedynie sprawnie przeprowadzony

proces zmian w firmie.

4 PLAN ROZWOJU NA LATA 2012 - 2016
4.1 Analiza marketingowa

4.1.1 Opis sytuacji w branzy oraz rynku lokalnego

Rynek przewozéw osobowych w ostatnich kilku latach ulegt w kraju powaznej
deprecjacji. Ztozyt sie¢ na to szereg zjawisk. Stopniowa i postgpujaca reorganizacja
przedsiebiorstw komunikacji samochodowej, ktére podobnie jak i PKS w Kro$nie S.A.
wyodrebnity sie ze struktur przedsigbiorstw panstwowych, spowodowata powstanie duzej
iloéci przewoznikéw. Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedyciji
szacuje, Ze na rynku dziata ich obecnie okoto 3 tysiecy i zatrudniajg ponad 50 tysigcy osob.
Sumaryczna warto$¢ rynku obstugiwanego przez komunikacje samochodowg wyceniana jest
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na 5-6 miliardéw ztotych. Wynika z tego, ze PKS w Krosnie S.A. to okoto 0,5% krajowego
rynku.

Do gtébwnych negatywnych czynnikéw rynkowych zaliczamy :

e zmiany w strukturze spotecznej;

o staly wzrost ilosci samochodéw osobowych | udziatu transportu wtasnego
w dojazdach;

e masowy import samochodéw uzywanych z innych krajow;

e wzrost cen paliw;

e wzrost optfat i danin za korzystanie z drég;

* wzrost wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i norm ekologicznych w transporcie
pasazerskim;

e wzrost znaczenia zagranicznych konkurentéw w przewozach dalekobieznych.

Powyzsze czynniki zewnetrzne z jednej strony pokazujg stabg perspektywe branzy
komunikacji pasazerskiej. Z drugiej jednak strony upadek czesci przedsiebiorstw spowoduje
w efekcie wzrost udziatu w rynku pozostatych, oraz wzmocnienie ich pozyciji.

Od mniej wigcej 5 lat na terenie powiatu kro$nienskiego i powiatéw o$ciennych
w branzy regularnych przewozéw osobowych rozpoczely dziatalno$¢ prywatne firmy
transportowe, oferujac konkurencyjne cenowo ustugi przewozowe matymi autobusami
i busami. Przybyto posiadaczy samochodéw osobowych, przy jednoczesnie malejacej ilosci
miodziezy szkolnej i studentéw oraz oséb regularnie dojezdzajacych do pracy.

Na rynku regionalnych przewozow regularnych od kilku lat obserwowany jest
sukcesywny spadek wpltywéw. Na obnizenie przychodéw najwigkszy wptyw wywarty
nastepujace czynniki:

o spadek ilosci przewozonych pasazeréw;

¢ spadek wptywédw na skutek obnizenia cen spowodowanych konkurencjg cenowg na

rynku ze strony prywatnych przewoznikéw;

e utrzymywanie czgsci kurséw nierentownych;

e brak popytu na przewozy w okresie wakaciji, ferii zimowych, zimowych okresach

Swigtecznych.

4.1.2 Analiza dostawcow

Analiza dostawcow pokazuje, ze w przewazajgcej czeSci kosztdow pozycja PKS
w Krosnie S.A. wobec dostawcow nie jest uprzywilejowana. Wiekszos¢ warto$ciowa dostaw
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to paliwo. Z pewno$cia wobec koncerndéw paliwowych PKS w Krosnie S.A. nie jest klientem
strategicznym, wiec jego mozliwosci oddziatywania na cene i warunki dostaw s3g
ograniczone. Tymczasem przy zakupach rocznych na poziomie 20 min zi, zmiana ceny litra
paliwa o 1 grosz oznacza zmiane kosztéw w skali roku o 200.000 zt. Nalezy wigc rozwazac
wszelkie mozliwe warianty obnizania ceny zakupu paliwa, tacznie z préba tworzenia grup
zakupowych.
W kategorii zakupéw towaréw i materiatow kolejne istotne pozycje w rachunku
kosztoéw to :
e oleje;
» czesci zamienne;

e opony.

W tej kategorii tatwiej bedzie Spoéice obnizaé koszty zakupu. Branza czesci
samochodowych charakteryzuje si¢ obecnie silng konkurencjg, wiec dostawcy bedg starali
sie dostosowac swojg oferte do wymagan Spotki. Szeroka paleta firm konkurencyjnych daje
mozliwosci dywersyfikacji zakupéw, z czego nalezy korzysta¢ uzyskujgc u kazdego
z dostawcéw kredyt kupiecki oraz programy rabatowe przy wiekszych zamoéwieniach. Siina
konkurencja charakteryzuje réwniez dostawcow olejow i smaréw.

W kategorii zakup6éw ustug najpowazniejsze warto$ciowo pozycje to energia (cieplna
i elektryczna) oraz zezwolenia i optaty drogowe. W tych obszarach Spétka ma niewielkie
mozliwosci oddziatywania na ceng, bedzie zatem ogranicza¢ zuzycie energii oraz
optymalizowaé zezwolenia i opfaty drogowe. Duze zuzycie energii jest migdzy innymi
skutkiem posiadania znaczacych nieruchomosci, w tym placéw, budynkéw oraz obiektow
pomocniczych, ktére wymagajq os$wietlenia oraz ogrzewania. Zmiany planowane w obszarze
majatkowym powinny w istotny sposéb obnizy¢ koszty zuzycia energii.

4.1.3 Analiza konkurencji

Na rynku lokalnym gtéwng konkurencjg jest Miejska Komunikacja Samochodowa
w Kroénie, ktéra funkcjonuje jako jednoosobowa spétka z 0.0. Wykonuje ona przewozy na
terenie miasta i gmin sasiednich.
Giowng site konkurencyjng dla Spotki na rynku przewozéw pasazerskich
miedzymiastowych stanowia dwie grupy przewoznikow :
e przedsigbiorstwa komunikacji samochodowej wyodrebnione z dawnych struktur

panstwowego PKS, po jego rozpadzie na mniejsze firmy;
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e prywatni przewoznicy spefniajacy warunki ustawy o transporcie drogowym,
w wiekszosci funkcjonujgcy jako niewielkie przedsiebiorstwa posiadajace kilka
busow.

W grupie drobnych konkurencyjnych przewoznikéw istnieje zasada
koncentracji na kursach i okresach doby charakteryzujgcych sie wysokim zainteresowaniem
rynku i co za tym idzie oczekiwang dochodowoscig.

Dziatalno$¢ czeSci mniejszych przewoznikéw nastawiona jest gtéwnie na przewoz
studentow dojezdzajacych do najblizszych o$rodkéow akademickich oraz osdb
dojezdzajacych do pracy z Krosna do wigkszych miast oraz przewéz oséb pracujgcych
w Krosénie. Inna cze$S¢ prywatnych przewoznikéw skoncentrowata sie na rozwoju ustug
przewozu na liniach miedzynarodowych, wsréd ktérych wyrézni€ mozna kierunki: Niemcy,
Anglia, Wtochy, Stowacja.

Zmniejszanie sie ogdlnego popytu na ustugi transportowe Swiadczone przez Spétke
spowodowane jest nie tylko dotychczasowym brakiem stanowczych dziatan
restrukturyzacyjnych i marketingowych Spétki, ale réwniez negatywnymi tendencjami
rynkowymi, z ktérych najwazniejsze to:

e zwiekszenie sie udziatu transportu wlasnego — samochody osobowe;

e sprowadzanie uzywanych samochodéw z innych krajow,

e zwiekszenie ilosci optat narzuconych na przewoznikéw drogowych;

o wzrost bezrobocia;

» rozpad PKS-6w panstwowych na mniejsze firmy wzajemnie konkurujgce;
e wzrost cen paliw;

e  rozwdj konkurencji rynkowej wsréd przewoznikow.

Pozycja Spdtki na tle konkurencji w zakresie przewozow pasazerskich

Na rynku lokalnym, pomimo iz pojawienie sie¢ prywatnych przedsigbiorstw
przewozowych czesciowo zmniejszyto udziat PKS w Kro$nie S.A. w rynku, Spétka ma mocng
pozycje rynkowa, jej oferta jest komplementarna, a przy tym nadal moze wykorzystywaé
swoje wieksze od rynkowych rywali zasoby. Znaczenie dla przewagi konkrecyjnej ma
rowniez znajomo$¢ marki — m.in. dzieki wieloletniej obecnosci na rynku. Przewaga Spofki
nad drobng prywatng konkurencjg w krajowej komunikacji bytaby jeszcze wieksza, gdyby za
silng i znang marka szta jakoS¢ oferowanej ustugi i poziom obstugi klientéw. Drobne
prywatne firmy przewozowe, dzigki temu, ze nie sg obcigzone zbednym majatkiem
i przerostami zatrudniania, s bardziej elastyczne w dziataniu oraz moga zaoferowaé
klientom konkurencyjne ceny.
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Budowanie wzrostu pozycji konkurencyjnej Spotki bedzie odbywaé sie poprzez

»  wykorzystywanie nowoczesnych metod zarzadzania taborem;

e wymiane informacji w Internecie oraz w sieciach komérkowych;

« umozliwienie zakupu ustug poprzez sieci teleinformatyczne;

o stosowanie technologii informacyjnej i reklamy wykorzystujgc swoéj majatek
i swoje nieruchomosci;

e kontrolowanie zuzycia paliwa i czasu pracy kierowcoéw poprzez elektroniczne
systemy ewidencji danych;

e identyfikacje tras o najwiekszym zapotrzebowaniu po stronie rynku;

e prébe podjecia konkurencji ze stabo funkcjonujacymi przewoznikami kolejowymi.

41.4 Rynek sprzedazy paliw

Stacja paliw usytuowana jest na terenie zamknietym zajezdni autobusowej przy ulicy
miejskiej poprzecznej do drogi krajowej nr 28. Stabg strona funkcjonowania stacji jest jej
lokalizacja poza gtéwna droga, wewnatrz zajezdni autobusowej oraz mata przepustowos¢
z racji usytuowania dystrybutorow wzdiuz jednej wysepki. Zostang podjgte wzmozone
dziatania marketingowe majace na celu rozpropagowanie stacji na rynku lokalnym. W
obszarze Krosna funkcjonuje kilkanascie stacji paliw, posiadajg catodobowg obstuge oraz
profesjonalny sklep przy stacji, uzupetniajacy asortyment towarowy i powiekszajgcy dzigki
temu rentowno$é stacji.

Pozycja Spétki na tle konkurencji w zakresie prowadzonej dziatalnosci handlowej

Spétka posiada stacje paliw wykorzystujac ja zaréwno do celéw zwigkszania
sprzedazy, jak i obnizenia $redniej ceny jednostkowej w zwiazku z prowadzong dziatalnoécig
przewozows.

W zakresie dziatalno$ci handlowej pozycja Spdtki plasuje sie¢ na poziomie
poréwnywalnym do istniejacych konkurentéw. Ceny sprzedazy paliw ptynnych dla odbiorcéw
zewnetrznych ustalane sg w oparciu o przeprowadzone na biezaco analizy cen paliw
konkurencji w regionie oraz naliczanie marzy handlowej w granicach 5-10% do ceny zakupu.
Marza handlowa na sprzedawane czesci zamienne, akcesoria samochodowe, oleje silnikowe
i przektadniowe oraz inne materiaty eksploatacyjne wynosi okoto 20%.

Wzrost pozycji konkurencyjnej Spotki jest mozliwy po uzupetnieniu oferty
o profesjonalny sklep przy stacji paliw, przediuzeniu godzin funkcjonowania do péznych
godzin nocnych i przeprowadzeniu dziatari modernizacyjnych na samej stacji (wigksza ilo§¢
stanowisk do tankowania).
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Dobrym sposobem na pozyskanie Klientéw bedzie program umoéw statych dla
Klientéw Business to Business (B2B), zapewniajgcy im cene o 1-2% nizszg od ceny

nominalnej.

4.2 Analiza SWOT

Ponizej analiza SWOT, ktéra w syntetyczny sposéb pokazuje biezaca sytuacje firmy
w kontek$cie jej silnych i stabych stron oraz szans i zagrozer wynikajgcych zaréwno

z otoczenia rynkowego, jak i stanu ekonomicznego przedsigebiorstwa.
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ugruntowana pozycjana lokalnym rynku pawozéw niska wiarygodnos¢ finansowa Spotki i niska
pasazerskich ptynnosé finansowa
przestarzaly, zamortyzowany tabor - wysokie
koszty eksploatacji | napraw

wieloletnie doswiadczenie branzowe zatogi

wysoka rozpoznawalno$¢ marki zbyt duzy majatek trwaty

dobra wspdlpraca Zarzadu ze  zwigzkami niska elastycznos¢ w dostosowywaniu do potrzeb
zawodowymi rynkowych

::;::\)I:;Zfr::c r51304}02‘.'one nieruchomosci bez obcigzen przyzwyczajenia zatogi do przywilejow socjalnych
brak kredytéw (poza obrotowym) - majatek wolny brak motywacyjnego systemu wynagradzania -
jest od obcigzen niekorzystny ukiad zbiorowy pracy

ustugi skierowane na rynek konsumencki — brak
uzaleznienia od wybranych klientow
brak roszczen reprywatyzacyjnych oraz spraw

wysoki stan zatrudnienia

sadowych | egzekucyinych przeciwko Spoice sezonowos¢ dziatalnosci
koncesje na prowadzenie réznorodnej dziatalnosci - mate zroznicowanie taboru w zakresie wielkoSci |
obrotu  paliwami, stacja Kkontroli pojazdéw, standardu wyposazenia, co utrudnia dostosowanie
organizowanie imprez turystycznych do wymagan klientow i rentownosci dane; linii

niska efektywnos¢ ekonomiczna

nowoczesne wyposazenie stacji diagnostycznej W pordwnanii z prywaitna konkurencia

uregulowane kwestie korzystania z obcych dworcow
i przystankow

umowy z Wojewbddztiwem Podkarpackim na
dofinansowanie przewozow

uzaleznienie od jednego dostawcy paliw

nierentowne kursy

restrukturyzacja mathowa Spotki oraz padek liczby  przewozonych pasa:eré

optymalizacja kosztow biezacej dziatalnosci z uwagi na rozwoj indywidualnej motoryzacji
wykorzystanie majatku do pozyskania zewngtrznego niekorzystna  prognoza  demograficzna na
kapitatu na inwestycje skutkujaca spadkiem liczby dzieci | mtodziezy

wahania cen paliw uniemozliwiajgce prowadzenie

doptaty do ustawowych ulg pasazerskich Sk corawekosiowe)

mozliwose zwiekszenia ilosci przewozow
turystycznych i innych okazjonalnych, a takze wzrastajgca konkurencja cenowa ze strony
przewozéw zamknietych (pracownicze, szkolne), prywatnych firm przewozowych na najbardziej
rowniez z uwzglednieniem doptat z PUP i | rentownych liniach

przewozow 0séb niepetnosprawnych

rozwd] innych  dochodowych typéw  ustug
transportowych (m.in. ustugi turystyczne)

integracja rynkéw w UE - zapotrzebowanie na
komunikacje miedzynarodowg

przediuzajgcy sie kryzys ekonomiczny

otwarcie rynku ustug przewozowych w 2014

brak rekompensat do tzw. kurséw uzytecznosci

korzystanie z nowej generacji biopaliw publiczne] (nierentowriych)

wykorzystanie skali dziatalnosci firmy do walki z

: duze bezrobocie na obszarze dziatania Spétki
konkurencijg prywatng

Z analizy stabych i mocnych stron Spoélki, jej szans, a takze istniejgcych zagrozen
wynika, ze Spétka funkcjonuje w trudnym otoczeniu i stale musi podejmowaé wysitki
zmierzajgace do poprawy pozycji strategicznej. Aby osiggna¢ zamierzone cele, bedzie dziata¢
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szybko, zdecydowanie i skutecznie, pamietajac, ze ttem dla aktualnych dziatan jest kryzys
gospodarczy, a w konsekwencji szczegolnie trudne warunki na rynku lokalnym.

4.3 Kluczowe czynniki sukcesu

Kluczowe Czynniki Sukcesu dla PKS w Krosnie S.A., uwzgledniajace zaréwno
sytuacje samego przedsiebiorstwa, jak i jego otoczenia mikro i makroekonomicznego
przedstawiajq sie nastepujgco:

* radykalne zwigekszenie efektywnosci majatku firmy;

e znaczace podniesienie jakosci ustug;

e utrzymanie cze$ciowej dywersyfikacji przedmiotu dziatalno$ci;

e zréznicowanie oferty wg segmentow klientow;

e modernizacja i zréznicowanie taboru co do wielko$ci i wyposazenia;
e zdecydowane podniesienie efektywnosci ekonomiczne;j;

e zmiana wizerunku firmy i uruchomienie profesjonalnych dziatars marketingowych.

Dla poszczeg6lnych obszaréw dziatalnoSci Spotki mozna wyrézni€¢ dalsze szczegotowe
czynniki sukcesu:
dziatalnos$¢ przewozowa

e podniesienie jakosci obstugi podréznych przez kierowcéw i konduktoréw;

e unowoczesnienie taboru;

¢ dostosowanie taboru (wielko$¢ i wyposazenie) do potrzeb poszczegdinych tras;

e wykorzystanie nowoczesnych kanatéw dystrybuciji biletow;

e rozwoj ustug przewozowych w segmencie B2B.

stacja paliw
e dobre oznakowanie stacji;

atrakcyjne ceny i polityka rabatowa wobec lojalnych klientow;

dobra jakos¢ paliwa;

umowa zabezpieczajgca ciggtg dostawe paliwa;

niestandardowe metody dostawy paliwa dla statych klientéw.

stacja diagnostyczna i naprawcza

* nowoczesny sprzet diagnostyczny i naprawczy;

kompleksowos$¢ Swiadczenia ustug diagnostycznych i naprawczych;

szybkos¢ i terminowos¢ obstugi;

atrakcyjne ceny i polityka rabatowa wobec lojalnych klientéw;

szybki dostep do czesci zamiennych.
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Mimo, ze sytuacja ekonomiczna firmy jest bardzo trudna, a sektor w ktérym dziata
PKS w Kroénie S.A. jest niezwykle konkurencyjny, to jednak przedsiebiorstwo ma kilka
atrybutéw, ktére umiejetnie i we wiasciwym czasie wykorzystane, mogg nie tylko umozliwi¢
uratowanie PKS w Kroénie S.A., ale réwniez zbudowanie nowoczesnej, konkurencyjnej firmy
na rynku przewozu osob.

4.4 Wizja i misja

PKS w Krosénie S.A. z siedzibg w Iwoniczu bedzie najwiekszym przedsigbiorstwem
Swiadczacym ustugi przewozu pasazeréw w regionie podkarpackim.

Misjg przedsiebiorstwa jest zaspokajanie potrzeb Klientow w zakresie przewozow
lokalnych i dalekobieznych oraz zapewnienie sprawnych i relatywnie tanich ustug
zwigzanych z motoryzacja.

PKS w Kroénie S.A. z siedzibg w Iwoniczu jest spotkg komunalng przejetg przez
powiat kro$nienski, ktére to kieruje sie misjg spefnienia obowigzku zapewnienia
mieszkaricom transportu zbiorowego. Jednym z wazniejszych czynnikéw jest potrzeba
dowozu dzieci i mlodziezy do szkét oraz uczelni. Réwnie wazne jest zapewnienie powigzan
pomiedzy gminami powiatu kro$nieriskiego.

4.5 Cele strategiczne

Zdefiniowane powyzej Kluczowe Czynniki Sukcesu sa baza, na ktorej oparto si¢ przy
formulowaniu celéw strategicznych i operacyjnych na najblizsze lata. Do roku 2016 Spétka bedzie

koncentrowac¢ sie na nastgpujacych celach strategicznych:

CEL I Optymalizacja i rozwéj podstawowego przedmiotu dzialalno$ci — przewozow
pasazerskich

CELII  Utrzymanie i rozw6j dzialalnoéci dodatkowych, wspomagajacych dziatalnosc
transportowa — stacja obslugi oraz stacja paliw

CEL III Dostosowanie majatku trwalego i obrotowego do rzeczywistych potrzeb firmy

CEL IV Restrukturyzacja kosztowa i organizacyjna firmy
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4.6 Cele operacyjne

Powyzsze cele strategiczne zostang osiggniete poprzez wytyczenie i zrealizowanie
nastepujgacych celéw czastkowych (operacyjnych):

CEL | Optymalizacja i rozwdj podstawowego przedmiotu dziatalnosci -
przewozow pasazerskich

* odtworzenie (unowoczesnienie) taboru i dostosowanie go do potrzeb, oczekiwan
i wymogow rynku;

¢ podniesienie jakosci obstugi podréznych przez kierowcédw i osoby sprzedajace bilety;

e wykorzystanie nowoczesnych kanatéw dystrybucji biletow;

e optymalizacja (zwigkszenie rentownosci) obstugiwanych tras w przewozach
regularnych;

e rozwdj ustug przewozowych w segmencie B2B oraz w segmencie dowozu dzieci
i mtodziezy do szkét;

e 2zmiana wizerunku firmy na nowoczesne, nastawione na potrzeby klienta
przedsiebiorstwo transportowe;

« uruchomienie profesjonalnych dziatari marketingowych.

CEL 11 Utrzymanie i rozwéj niektérych dzialalnosci dodatkowych— stacja diagnostyczna,
stacja paliw oraz dzialalno$¢ biura turystycznego

e modernizacja zaplecza technicznego stacji, umozliwiajagca $wiadczenie kompleksowych
ustug diagnostycznych i naprawczych;

e pozyskanie nowych, zewngtrznych klientéw poprzez podniesienie jakosci serwisu klientéw
przez obstuge stacji oraz wprowadzenie atrakcyjnej polityki cenowej
i rabatowej;

e zapewnienie ciggtosci dostaw czesci zamiennych i paliw odpowiedniej jakoSci.

CEL Il Dostosowanie majatku trwalego i obrotowego do rzeczywistych potrzeb
firmy
e uwolnienie Srodkéw finansowych zamrozonych w majatku trwatym oraz zbednym
majatku ruchomym;
e zmniejszenie obcigzen firmy wynikajgcych z kosztéw utrzymania znacznego majatku
trwatego;
o zwiekszenie efektywnosci majatku firmy.

CEL IV Restrukturyzacja kosztowa i organizacyjna firmy

e wdroZenie nowej kultury organizacyjnej nastawionej na wspétdziatanie wszystkich
grup interesu (akcjonariusze, Rada Nadzorcza, Zarzgd, zatoga, zwigzki zawodowe,
dostawcy);

o dostosowanie struktury organizacyjnej do celéw i zadan firmy (przedsigbiorstwo
zorientowane na klienta);

e optymalizacja zatrudnienia — dostosowanie liczby i kompetencji pracownikéw do
potrzeb firmy;
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e obnizenie kosztébw  eksploatacji majgtku  poprzez jego  ograniczenie
i unowoczesnienie;

e obnizenie kosztéw dziatalno$ci poprzez przeksztalcenie czesci kosztéw statych
w koszty zmienne;

e obnizenie kosztéw poprzez outsourcing wybranych obszaréw dziatania firmy.

KOMENTARZ DO NAJWAZNIEJSZYCH DZIALAN

Zwigkszenie przychodéw z dziatalnoSci przewozowej

Koncentracja i rozwdj dziatalno$ci podstawowej, wdroZenie nowoczesnych
standardéw organizacyjnych, promocja PKS w Krosnie S.A. na rynku jako aktywnego
dostawcy ustug dostosowujgcego swojg oferte do oczekiwan rynku, to ambitny cel i znaczne
wyzwanie dla Spoétki, szczegoblnie w okresie ograniczonych zasobdéw przedsigbiorstwa
i stabej sytuaciji finansowej.

Jakkolwiek ograniczanie kosztow jest niezbednym warunkiem przetrwania firmy, to
jednak zdecydowanie wazniejsze jest zwiekszenie przychodéw poprzez odbudowanie
pozycji rynkowej Spétki i dotarcie do nowych klientéw z poszerzong, atrakcyjng oferts.
Dotyczy to zaréwno segmentu klientéw indywidualnych, jak i segmentu B2B, ktory zwigksza
stabilno$¢ przychodéw w dtuzszym terminie.

PKS w Krosnie S.A. walczy jednocze$nie z konkurencjg, z substytutami ustug
przewozowych (rozwoj motoryzacji), kryzysem ekonomicznym. Efekty zwigkszonej
sprzedazy Spotka osiggnie tylko wtedy, kiedy uzyska synergie wynikajgcg z jednoczesnego
wystapienia dwoch elementéw: zdecydowanych dziatari marketingowych (zmiana wizerunku,
nowa oferta, promocja i reklama, aktywna polityka informacyjna) oraz unowocze$nienia

taboru.

O ile unowoczesnienie taboru wymaga duzych nakfadéw finansowych i jest zalezne
od wielu czynnikéw to dziatania marketingowe, bedace wynikiem determinacji, kreatywnosci
i energii stuzb wewnetrznych stanowig wytaczng domene zespotu pracownikéw. Uwolnienie

tego zasobu to jedno z najwazniejszych zadan Zarzadu w najblizszych miesigcach.

Wymiana taboru

W latach 2012-2016 powinna nastgpi¢ wymiana duzej czgsci taboru autobusowego.
Kryteria zakupu pojazdéw powinny obejmowac kryterium minimalizacji kosztéw eksploatacii,
kryterium minimalizacji kosztéw jednostkowych zuzycia paliwa oraz kryterium komfortu
i bezpieczenstwa podrézy. Istnieje palgca potrzeba zastgpienia dotychczasowego taboru
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pojazdami nowoczesnymi, w tym réwniez mniejszymi jednostkami do 20 miejsc (mikrobusy).
Przewiduje sig¢ réwniez zakup autokaréw turystycznych o wysokim lub podwyzszonym
standardzie, ktéry umozliwi utrzymanie na dotychczasowym poziomie obstugi ruchu
turystycznego we wspétpracy z biurami podrézy oraz pozyskanie nowych kontrahentéw
w transporcie miedzynarodowym.

Modernizacja i zmiana struktury uzytkowanego taboru w celu dostosowania ilo$ci
i wielko$ci pojazdéw do rzeczywistych, biezgcych potrzeb rynku jest niezbednym elementem
rywalizacji na rynku przewozowym. Obecny standard to autobusy komfortowe, zapewniajgce
efektywne ogrzewanie zimg i klimatyzacje latem. Systemy powiadamiania i zapowiedzi,
kamery podwyzZszajace bezpieczenstwo, tablice elektroniczne wyswietlajace informacje
o cenach biletéw, kursach, planowanych godzinach przyjazdu, stosowanych rabatach
i znizkach — to rozwigzania stosowane juz obecnie na rynku polskim u czotowych
przewoznikéw. Przekonanie Klientdbw o rezygnacji z podrézy wilasnym samochodem lub
alternatywnymi $rodkami lokomocji wymaga tych wiasnie rozwigzan.

Elementem polityki informacyjnej, ktéry zostanie wykorzystany aby pozyska¢ nowych
pasazerow jest bezpieczenstwo podrézy. Zestawienie informacji o wypadkach drogowych z
udziatem niesprawnego taboru prywatnych przewoznikéw z nowym, bezpiecznym i
komfortowym taborem zakupionym przez PKS w Krosnie S.A. przyniostoby firmie realne
szanse na zyskanie znaczacej przewagi konkurencyjne,.

Dziatania marketingowe

Na rynku transportowo — komunikacyjnym dla pasazeréw istotne sg nastepujace
parametry:

e czas podrézy

e koszt

e komfort

e bezpieczenstwo

e dostosowanie rozktadéw jazdy do rzeczywistych potrzeb rynkowych

e Kkultura obstugi.

Na te potrzeby klienta bedzie nastawiona polityka marketingowa Spoétki. Konieczne
jest wykonanie ogromnej pracy w obszarze zmiany wizerunku firmy oraz dotarcia z
informacjg handlowg do pozadanych segmentéw rynku oraz konsumentdéw koricowych.
Zostanie poprawiona polityka informacyjna Spétki. Informacja dla pasazera powinna utatwic
dostep do ustug transportu i korzystanie z tych ustug oraz obejmowaé wszystkie etapy

realizowanej ustugi przewozowe;.
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PKS w Kroénie S.A. stworzy platforme informatyczng agregujgcg informacje dla
podréznych. W niektérych miastach dziatajq wyszukiwarki potaczen, skupiajg informacje o
wielu $rodkach komunikacji w catym miescie. Obecno$¢ w takim przedsigwzigciu daje
przewoznikom wieksze szanse na pozyskanie Klientéw. Wszelkie informacje zamieszczane
w internecie powinny by¢ dostosowane do wy$wietlania ich w rozdzielczosci smartphone’a
oraz tabletu. Dzieci szkolne, mtodziez oraz studenci masowo wykorzystujg mobilny Internet
w celu pozyskiwania informaciji. Wprowadzenie dla mtodszego pokolenia nawyku korzystania
z elektronicznej postaci rozktadu jazdy spowoduje pozyskanie lojalnego klienta. System
warto potaczy¢ z elektronicznym biletem oraz powiadomieniach o zmianach w rozkiadzie
jazdy. Narzedzie do zarzadzania takimi informacjami powinno by¢ elastyczne i umozliwia¢
obstuge przez jednego lub dwéch dyspozytoréw ruchu, ktérzy odpowiadajg za planowanie
kurséw.

Podniesienie jakosci obstugi

Przewdz oséb jest takg samg ustuga, jak dziesigtki innych ustug $wiadczonych dla
konsumentéw kofcowych i podlega tym samym zjawiskom w obszarze jako$ci obstugi.
W przypadku przewozu os6b kluczowa role odgrywa kultura osobista kierowcow, ich
empatia, gotowo$¢ stuzenia informacjg i pomoca pasazerom, cierpliwo§¢ w wyjasnianiu
watpliwosci i udzielaniu potrzebnych informacji, sposéb ubioru, prezencji i zachowania nie
tylko wobec innych uzytkownikéw drogi, ale réwniez wobec pasazerow. Aby elementy te
mogty stanowi¢ silng strone firmy, kadra kierowcéw przejdzie wszechstronne szkolenie
w zakresie obstugi klienta, a ocena poszczeg6inych kierowcéw w obszarze obstugi klienta
bedzie przez dyrekcje PKS w Krosnie S.A. traktowana na réwni z pozostatymi elementami
oceny pracownikéw (uczciwosé, dyscyplina pracy, efektywnos¢ i wydajnosc).

Podniesienie jakos$ci obstugi bedzie obejmowaé nie tylko kierowcow, ale réwniez
pozostatych pracownikéw (w tym obstuge stacji paliw i stacji diagnostycznej), ktorzy majg
bezposredni kontakt z klientami firmy.

Sprzedaz zbednych aktywoéw

Dostosowanie posiadanego majatku do potrzeb przedsiebiorstwa i sprzedaz
zbednych aktywoéw wydaje sie niezbednym elementem rozwoju PKS w Krosnie S.A.
Dziatania te powinny poprawi¢ obraz finansowy Spétki widziany przez pryzmat sprawozdan
finansowych, a przede wszystkim uwolni¢ $rodki na wymiane zuzytego i wyeksploatowanego
taboru, ktéry powoduje obecnie obnizanie rentownosci.
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Zbycie czesci nieruchomosci pomoze odbudowac kapitat wtasny i umozliwi podjecie
rozmoéw z bankami i leasingodawcami o podjeciu dtugofalowej wspétpracy. Z drugiej strony
inwestycie w tabor i narzedzia informatyczne pozwola na podniesienie pozycji
konkurencyjnej i zwigkszenie ilosci przewozonych pasazerow.

Rozwdj ustug stacji diagnostycznej i stacji paliw

Jakkolwiek w branzy transportowej konieczne jest utrzymywanie stuzb
gwarantujgcych zapewnienie gotowosci technicznej uzytkowanych pojazdéw to jednak
Zarzad PKS w Krosnie S.A. podejmie intensywne dziatania zmierzajace do zwigkszenia
wolumenu i wartosci ustug diagnostycznych i naprawczych $wiadczonych klientom
zewnetrznym. Wymagac to bedzie zakupu odpowiedniego wyposazenia i narzedzi, a takze
zapewnienia pracownikom stacji odpowiednich szkolenn specjalistycznych. Konieczne jest
zoptymalizowanie zatrudnienia w tym obszarze, poniewaz obecna liczba pracownikéw
obstugujacych warsztaty i stacje diagnostyczng nie znajduje zadnego ekonomicznego
uzasadnienia.

Istnieja realne rynkowe przestanki do tego, aby ustugi naprawcze i diagnostyczne
przeksztatcity sie z obecnego centrum kosztéw w przyszte centrum zyskéw, wspomagajace
dziatalno$¢ podstawowg Spotki.

5 PLAN FINANSOWANIA ROZWOJU NA LATA 2012 - 2016

5.1 Strategia finansowa

Sytuacja ekonomiczno-finansowa Spétki wymusza przyjecie do stosowania w trybie
pilnym strategii finansowej opartej na fundamentach, opisanych szerzej w rozdziale 4.5 ,Cele
strategiczne”, {j.:

e W obszarze sprzedazy - zahamowanie tendencji spadkowej przychodéw ze

sprzedazy ustug Spotki poprzez:

o inwestycje w odnowienie taboru PKS w Kros$nie S.A.;

o promocje Spotki na rynku lokalnym, dotarcie do nowych klientow dzieki lepszej
ofercie produktowej i jakosciowej (minibusy, nowe trasy, promocyjne
potgczenia);

o zwiekszenie dynamiki wzrostu przychodéw z pozostatych Zrédet (stacja
benzynowa, wynajem taboru) poprzez modernizacje obecnego majatku
i szkolenie miekkie pracownikéw;

e w obszarze kosztow:
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o sprawne przeprowadzenie restrukturyzaciji,

o umiejetne zarzgdzanie procesem zakupu paliw zaréwno na potrzeby wiasne,
jak i sprzedazy odbiorcom zewnetrznym (roczne zakupy na poziomie
ok. 20 min PLN).

w obszarze zarzadzania finansami:

o zbycie zbednego majatku Spétki - poprawa sytuacji finansowej oraz
ptynnoSciowej poprzez jak najszybsze przygotowanie do sprzedazy
nieruchomosci oraz wydzielonych dziatek (pozwoli to Spétce na pozyskanie
niezbednego finansowania pierwszych inwestycji, zapisanych w planie na lata
2012-2016);

o outsourcing wybranych obszaréw dziatania Spétki

o nastawienie wysitkbw Zarzadu Spotki na obnizenie kosztow statych
i zamiang ich na koszty zmienne.

PKS w Krosnie S.A., w stanie finansowym na koniec 31.08.2011 r., ma niewielkie

szanse na pozyskanie finansowania obcego w postaci kredytéw bankowych (inwestycyjnych,

obrotowych). To dodatkowy element relacji Spotki z otoczeniem zewnetrznym, ktéry musi

by¢ brany pod uwage przy konstruowania strategii finansowej na lata 2012-2016.

Powyzsza strategia finansowa ma na celu realizacje nastepujgcych celow:

5.2

przerwanie tendencji spadkowej przychodéw ze sprzedazy ustug Spotki
i doprowadzenie do wzrostu poziomu przychodéw ze sprzedazy o 5,5% rocznie;
zmniejszenie catkowitego funduszu wynagrodzen;

sprzedaz majatku trwatego Spotki,;

wzrost kapitatéw wiasnych Spétki. Umozliwi to Spéice pozyskanie kapitatu obcego w
formie kredytéw bankowych;

uzyskanie docelowej rentownosci sprzedazy na poziomie ok. 3,5% w roku 2015.

Wydatki inwestycyjne i Zrédta ich finansowania

Przedsiewziecia inwestycyjne planowane na lata 2012 — 2016 z uwagi na trudng

sytuacje ekonomiczno — finansowg Spétki bedg miaty charakter gtéwnie zachowawczy,

polegajacy na wymianie i zastgpieniu wyeksploatowanych pojazdéw oraz maszyn

i urzadzen. W razie konieczno$ci bedzie dokonywana modernizacja lub remont istniejacych

obiektéw czy eksploatowanych pojazdéw. Po uzyskaniu stabilizacji ekonomiczno-finansowe;j

Spétka bedzie mogta planowac¢ do realizacji przedsigwzigcia rozwojowe.
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W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci i bezpieczenstwa podrézowania pasazerow
Spotka w miare mozliwosci finansowych bedzie w kolejnych latach odnawiac
i modernizowa¢ tabor autobusowy. Jest to niezbedne z punktu widzenia zachowania swojej
pozycji rynkowej i odtworzenia taboru, ktéry jest podstawowym majgtkiem zapewniajgcym
Spéice najwigksza czes¢ jej przychodow.

Istotnym elementem zamierzen inwestycyjnych bedzie réwniez modernizacja stacji
kontroli pojazdéw (ujeta w planie inwestycji na 2012 r.) oraz stacji obstugi.

Uzyskane z tytutu restrukturyzacji majatkowej $rodki zostang przeznaczone na dalszy
rozwoj Spéiki i jej dostosowanie do wymogodw konkurenciji rynkowej.

Zadania inwestycyjne majace realizowac przyjete cele strategiczne i operacyjne przedstawia
ponizsza tabela:

Zakup autobuséw rejowych

1 1

2 | Zakup mikrobuséw (9-osbowych) 6 360 000

3 | Zakup minibuséw (20-30 - osobowych) 4 720 000

4 | Modernizacja witryny internetowej Spotki 1 50 000
Razem zadania inwestycyjne 2012 1480 000

Zakup wyposazenia stacji obsiu e ST 1 5 350 000 |

1

2 | Zakup tablic $wietinych oraz systeméw gtosowych powiadomiern | 200 300 000

3 | Zakup minibuséw (20-30 - osobowych) 6 1 080 000

4 | Modernizacja infrastruktury IT 1 400 000
Razem zadania inwestycyjne 2013 2130 000

1 | Modernizacja stacji paliw | =~ 1 120 000

2 | Zakup mikrobuséw (9-osobowych) 6 360 000
Razem zadania inwestycyjne 2014 480 000

i Zakup systemow ID ' autobusow daieobienych 1 20 80 000

2 | Zakup wyposazenia SKP 1 120 000
Razem zadania inwestycyjne 2015 200 000

1 | Zakup autobus6w rejsowych — ' ey 1050 000

2 | Modernizacja siedziby firmy 1 100 000
Razem zadania inwestycyjne 2016 1150 000
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Realizacja powyzszych zadan inwestycyjnych bedzie niemozliwa bez pozyskania
zrodet finansowania diugoterminowego. Dalsze kroki w finansowaniu rozwoju Spétki mogg
mie¢ charakter rozwoju ustug transportu osobowego, w tym réwniez ustug turystycznych
dobrze uzupetniajacych transport osobowy. Dobra sytuacja ekonomiczna moze doprowadzic¢
do przejeé lub fuzji na rynku ustug transportowych. Zrédtem finansowania przeje¢ (wobec
konserwatywnego podejscia wiekszo$ci bankéw) moze byé emisja obligacii.

5.3 Prognoza sprzedazy

Prognoza sprzedazy Spoétki na lata 2011-2016 zostata przygotowana w oparciu
0 nastepujace zatozenia:

e Sumaryczne przychody ze sprzedazy Spétki w okresie wrzesien 2011 — grudzien
2011 zostaty oparte na 6-miesiecznej Sredniej wartosci przychodéw PKS w Kro$nie
S.A. za ostatnie pot roku. Tym samym Sredniomiesieczne przychody ze sprzedazy
Spétki wyniosty 2,34 min PLN;

e Srednia dynamika wzrostu catkowitych przychodéw ze sprzedazy PKS w Krosnie
S.A. w latach 2011-2016 wynosi 105,5% rok do roku;

e Wyzsza dynamika wzrostu przychodéw z tyt. sprzedazy ustug za posrednictwem
Biura Turystycznego, Napraw SO oraz Sprzedazy paliw wynika z zaloZonych
inwestycji w te obszary oraz dziatafh optymalizacyjnych prace tych jednostek;

¢ Dynamika wzrostu dla przychodéw finansowych i pozostatych przychodéw
operacyjnych — 105%;

e Zakup 1 nowego $rodka transportu powoduje automatyczng sprzedaz jednego
autobusu z dotychczasowego taboru Spdéiki, zatozono jednostkowg ceng zbycia
30 000 zt (zgodnie z harmonogramem zakupu nowych autobusow).

5.4 Koszty funkcjonowania

Z analizy kosztéw roku 2011 (styczen-sierpienl) wynika, ze najwiekszymi pozycjami
kosztowymi dla PKS w Krosnie S.A. sg wynagrodzenia z pochodnymi, podréze stuzbowe
(47,6%) oraz zuzycie materiatow i energii (35,6%). Pozycje te, majace charakter kosztow
statych, odpowiadajg za ponad 83% catkowitych kosztéw funkcjonowania Spétki.

W badanym okresie, w poréwnaniu do pierwszych o$miu miesigcy roku 2010,
catkowite koszty dziatalnosci przedsigbiorstwa spadly o ponad 5% do 15,7 min zi, z ponad
16,6 min zt zanotowanych od stycznia do sierpnia 2010 r. Do takiego stanu rzeczy przyczynit
sie spadek warto$ci wynagrodzenn wraz z pochodnymi i podrézami stuzbowymi o 11%
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(. o 887 000 zt). Stabszy byt natomiast spadek kosztéw zwigzanych z zuzyciem materiatéw
i energii, ktorych warto$¢ zmniejszyta si¢ jedynie o 20 000 zt. Rozkiad udziatu procentowego
w kosztach dziatalno$ci PKS w Kro$nie S.A. przedstawia ponizszy wykres:

Koszty rodzajowe PKS w Krosnie S.A. wg pozycji dane styczeri-sierpien 2011 r.:

= Amortyzacja
® Zuiycie materialow pednych
®m Zuycie materialow ogumienia
®m Zuiycie materialéw technicznych
®m Energia
®m Podatkl | oplaty
m Uslugi remontowe
® Pozostale ustugi
Wynagrodzenia
m Narzuty od wynagrodzer

Podroéze stuzbowe

Prognoza kosztéw dziatalnosci Spoétki na lata 2011-2016 zostata przygotowana
w oparciu o nastepujace zatozenia:

e Zarzad Spotki dokonczy realizacje programu zwolnien grupowych;

e Prognoza pozycji kosztowych do konca 2011 r. jako Srednie wartosci
z ostatnich szesciu miesigcy. Wartos¢ kosztéw wg rodzaju Spotki po 12 miesigcach
2011 roku réwna sie 33,84 min zt;

o Koszt szkolen dla zatogi w 2012 roku 50 000 zt, w 2013 roku 50 000 zt;

¢ Dynamika wzrostu kosztéw na lata 2012-2016 wg poszczegdinych pozyciji:

o Zuzycie materiatow i energii — roczna dynamika wzrostu tej pozycji 105% rdr.;

o Ustugi obce — roczna dynamika wzrostu 105%;

o Podatki i optaty — roczna dynamika wzrostu 105%;

o Wynagrodzenia — zgodnie z harmonogramem po roku 2012 dynamika 102%,
po roku 2013 dynamika 103%;

o Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia — j.w.;

o Pozostate koszty rodzajowe — roczna dynamika wzrostu 105%;

o Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw — roczna dynamika wzrostu 108%.

e Dynamika wzrostu dla pozostatych kosztéw operacyjnych oraz kosztéw finansowych -
105%.

o Pozostate koszty operacyjne zwigzane ze sprzedazg majatku w roku 2012 wyniosg
57 239 zt, natomiast w 2013roku wyniosg 317 262 z.

e Brak podatku dochodowego od oséb prawnych do zaptaty w latach 2012-2016 —

rozliczenie strat z lat poprzednich.
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5.5 Prognoza Rachunku Wynikéw

Ponizej zaprezentowany zostat prognozowany Rachunek Wynikow dla Spétki na lata 2011-2016, zgodnie

w rozdziale 5:

I IR
" RACHUN . =

A. Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi, wtym: |

30 511 954 |

32 423 553 |

34 126 661

35 927 215

37 831 929

z zaloZzeniami opisanymi

39 848 132

|. Przychody netto ze sprzedazy produktow 20020 067 | 21092 315| 22228 861| 23 434525| 24714605| 26 074 942

IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 10491 887 | 11331238| 11897800, 12492690| 13117324| 13773 190

B. Koszty dziatalno$ci operacyjnej 33842914| 31566851| 32683 160| 34 362 857 | 36 203 835| 38 163 757
I.  Amortyzacja 1286916 1392000/ 1440000, 1416000] 1392000| 1368 000

Il. Zuzycie materiatéw i energii 8343372| 8760541 9198568| 9658497 | 10141421 10648 492

[ll. Ustugi obce 595 630 675 412 706 683 689 517 723 993 760 192

IV. Podatki i optaty, w tym: 578 107 607 012 637 362 669 231 702 692 737 827

V. Wynagrodzenia 0725038| 6544589 6029252| 6210129 6396433, 6588 326

VI. Ubezpieczenia spofeczne i inne Swiadczenia 1783378 1061705| 1082939| 1115427 1148890| 1183357

VIl. Pozostate koszty rodzajowe 1577255 1656 117| 1738923| 1825869 1917163| 2013021

VIIl. Kierowcy na samozatrudnieniu 120 000 240 000 240 000 240 000 240 000

IX. Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow 0953218 | 10749475| 11609 433| 12538 188| 13541243 | 14624 542

C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) - 3330960 856702 1443501| 1564358 1628094 1684375




A. Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi, w tym: | 30 511954 | 32423 553 | 34 126 661| 35927 215| 37 831929| 39 848 132

B. Koszty dziatalno$ci operacyjnej 33842914 | 31566851 | 32683 160| 34 362 857 | 36 203 835| 38 163 757

C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) - 3330 960 856 702 | 1443501 1564358 1628094| 1684 375

D. Pozostate przychody operacyjne (I+11+ll) 40077 1672081 3224 185 226 394 48 714 81 149
Ill. Inne przychody operacyjne 40 077 42 081 44 185 46 394 48 714 81 149
V. Sprzedaz taboru 330 000 180 000 180 000
V. Sprzedaz majatku 1300000/ 3000000

E. Pozostate koszty operacyjne (I+11+ll) 113 702 160 011 425 173 113 307 118 972 124 921

|. Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 15 823 B

lll. Inne koszty operacyjne 97 879 102 773 107 911 113 307 118 972 124 921

IV. Koszty sprzedanego majatku 57 239 317 262

F. Zysk (strata) z dziatalnos$ci operacyjnej (C+D-E) - 3404585| 2368772 4242513| 1677445 1557836 1640603

G. Przychody finansowe (I+lI+111+IV+V) 3119 3 275 3439 3611 3791 3 981
Il. Odsetki, w tym: 3119 3275 3439 3611 3791 3 981

H. Koszty finansowe (I+I1+111+IV) 55 036 57 312 60 178 63 187 66 346 69 663
I. Odsetki, w tym: 54 583 657312 60 178 63 187 66 346 69 663
IV. Inne 453 E

I. Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H) - 3456501 2314735| 4185774 1617869 1495281 1574 921

K. Zysk (strata) brutto (I1+/-J) - 3456501 2314735| 4185774 1617869 1495281 1574 921

N. Zysk (strata) netto (K-L-M) - 3456501| 2314735| 4185774| 1617869 1495281 1574 921

Powyzsza tabela pokazuje szczegétowo rozktad transakcji sprzedazy majatku oraz starego taboru oraz przyporzadkowane do tych proceséw
koszty. Dzigki tym transakcjom oraz znacznemu spadkowi kosztéw zatrudnienia, juz w roku 2012 prognozuje si¢, ze Spétka osiggnie ponad 2
300 000 zt zysku netto. Skumulowana warto$¢ zysku netto dla okresu 2011-2016 wynosi ponad 7,7 min zt. Gdyby odrzucié¢ rok 2011, warto$¢
skumulowanego zysku netto dla okresu 2012-2016 wyniostaby prawie 11,2 min zt.
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6 PODSUMOWANIE

PKS w Krosnie z jednej strony jest jedna z najwazniejszych lokalnych firm na rynku
ustug przewozoéw pasazerskich, z drugiej strony wskutek procesu niedostosowania firmy do
zmian w latach 2008-2010 jest obecnie firma zagrozong utratg ptynnosci i innymi powaznymi
trudnosciami.

Przedstawiona analiza pokazuje, ze istnieja realne koncepcje, ktore
w perspektywie kilku lat moga doprowadzi¢ Spdtke do stabilnej sytuacji ekonomicznej, a tym
samym ugruntowania jej pozycji na rynku ustug transportowych. Wymagac¢ to bedzie
porozumienia i zaufania na linii akcjonariat - zarzad oraz zarzad — organizacje zwigzkowe.
W procesie dokonywania zmian wszystkie sygnaly na zewnatrz firmy (skierowane do
mediéw, klientéw, konkurencji i szerokiej opinii publicznej) powinny by¢ spéjne i oznaczaé
konsekwentng, zaprojektowang na sukces zmiane, ktéra zaowocuje lepszym jakosciowo

i ilosciowo wachlarzem ustug.





