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Skargi i wnioski

Tryb zatatwiania skarg i wnioskow

Starosta Krosnienski - w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatek w godzinach: 14%*- 16*.

Jezeli poniedziatek jest dniem wolnym od pracy, przyjmowanie interesantéw odbywa sie w najblizszy dzieh powszedni.

1. Wszystkich interesantéw w zakresie skarg i wnioskéw przyjmuje:
Wydziat Organizacyjno-Administracyjny - KONTAKT
2. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw odbywa sie réwniez w Wydziatach i Referatach Starostwa Powiatowego w Krosnie
kazdego dnia w godzinach pracy.

3. Wszystkie skargi i wnioski wptywajace do Starostwa, w tym takze zgtoszone ustnie do protokotu, podlegaja - przed podjeciem ich zatatwienia -
ewidencji w Rejestrze Skarg i Wnioskéw Starostwa Powiatowego w Kros$nie, zwanym dalej "Rejestrem”, prowadzonym przez Wydziat
Organizacyjno-Administracyjny.

4. Wydziat Organizacyjno-Administracyjny - po zarejestrowaniu skargi lub wniosku w Rejestrze - przekazuje niezwtocznie sprawe do zatatwienia
wiasciwemu merytorycznie wydziatowi lub referatowi, jezeli Starosta Krosnienski nie postanowi inaczej. W przypadku, gdy skarga lub wniosek dotycza
zakresu dziatania réznych wydziatéw i referatéw, Wydziat Organizacyjno-Administracyjny wyznacza wydziat lub referat prowadzacy zatatwienie sprawy,
ktéry po uzyskaniu wyjasnien lub stanowisk pozostatych zainteresowanych wydziatéw i referatéw sporzadza projekt odpowiedzi lub sktada wyjasnienia.
5. W przypadkach, gdy do rozpatrzenia i zatatwienia skargi lub wniosku wtasciwa jest inna jednostka organizacyjna, podporzadkowana lub nie
podporzadkowana Powiatowi, albo organ jednostki samorzadu terytorialnego lub inny organ administracji publicznej, Wydziat
Organizacyjno-Administracyjny, przekazuje sprawe witasciwej jednostce (organowi).
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