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Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw dla
Powiatu Krosnienskiego i miasta Krosna

Od dnia 12 listopada 2008 r. na mocy porozumienia zawartego pomiedzy Gmina Krosno a Powiatem
Krosnienskim, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje mieszkancéw powiatu krosnienskiego i miasta
Krosna w sprawach z zakresu ochrony praw konsumentéw.

Elzbieta Stugocka - Krupa

miejsce pracy:
Starostwo Powiatowe w Krosnie przy ul. Bieszczadzkiej 1, pok. 506
tel. 13 43 75 803

Rzecznik wykonuje prace od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30
Porady i informacje prawne udzielane sg konsumentom osobiscie bez koniecznosci wczesniejszego umawiania sie.
Rzecznik udziela konsumentom porad prawnych réwniez telefonicznie pod nr tel.:

1343 75 803

Porady przez internet udzielane sg konsumentom, ktérzy podadza w wiadomosci swéj adres zamieszkania (bez nr
mieszkania/ domu). Porady te s udzielane w miare mozliwosci.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela porad prawnych oraz prowadzi obstuge spraw wnoszonych tylko i
wytacznie przez konsumentow.

Zgodnie z art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) ,Za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa."

RZECZNIK NIE UDZIELA PORAD PRAWNYCH PRZEDSIEBIORCOM.

Pomoc prawna Biura Rzecznika polega na:

- udzielaniu ustnych porad i pomocy prawnej w oparciu o przedstawiony materiat dowodowy,

- kierowaniu do przedsiebiorcéw korespondencji w oparciu o dowody przedstawione przez konsumenta i obowigzujace
przepisy,

- prowadzeniu postepowania mediacyjnego celem ugodowego zatatwiania sprawy,

- przygotowywaniu pism procesowych,

- przekazywaniu sgdom istotnego pogladu na dana sprawe konsumencka,

- w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach:
Rzecznik moze skierowac sprawe konsumencka na droge postepowania sadowego lub wstapi¢ do toczacego sie
postepowania sgdowego (wytgczna decyzja Rzecznika)

W celu uzyskania pomocy prawnej przez Rzecznika, oprocz pisma zawierajgcego zwiezty opis sprawy i dane konsumenta
(adres, tel. kontaktowy), nalezy przedstawi¢ wszystkie dokumenty z tg sprawg zwigzane np.: umowy, faktury, dokumenty
gwarancyjne, rachunki. Do akt sprawy przyjmowane sg jedynie czytelne kserokopie ww. dokumentéw.

Pisma do Rzecznika zawierajace wniosek o interwencje wraz z dokumentami nalezy sktada¢ w pok. 4 (parter).
Kazdy konsument, ktérego sprawa jest prowadzona przez Rzecznika, obowigzany jest do niezwtocznego przekazania

informacji dot. zmiany stanu faktycznego lub prawnego sprawy.
Czas potrzebny na podjecie dziatania przez Rzecznika jest zalezny od ilo$¢ prowadzonych spraw (ok. 14 dni).

Dziatania Rzecznika stanowia gtdwnie prébe rozwiazania sporu w sposoéb polubowny: podjecie
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interwencji nie jest rownoznaczne z uznaniem roszczen konsumenta za stuszne.
0d decyzji Rzecznika, w szczegdlnosci dotyczacych zakonczenia sprawy, odmowy skierowania sprawy do sadu lub

wstgpienia do toczacej sie przed sadem sprawy - odwotanie nie przystuguje. W sprawach prowadzonych przez Rzecznika,
Kodeks postepowania administracyjnego nie ma zastosowania
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