RAPORT ,
Z PRZEGLADU KODEKSU ETYKI PRACOWNIKOW
STAROSTWA POWIATOWEGO W KROSNIE

Kodeks Etyki pracownikow Starostwa Powiatowego w Krosnie zostal wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 23 Starosty Krosniefiskiego z 12 maja 2011 r. i opublikowany na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Krosnie.

Zgodnie z procedurg przegladu Kodeksu Etyki pracownikoéw Starostwa Powiatowego
w Kro$nie ustalong Zarzadzeniem Nr 38/2015 Starosty Krosnienskiego z dnia 15 kwietnia 2015 r.
wéréd pracownikow i klientow Starostwa w maju br. zostato przeprowadzone anonimowe badanie
ankietowe dotyczace funkcjonowania i respektowania Kodeksu Etyki.

Przygotowano dla badanych odrebne wzory ankiet. Dla klientéw przygotowano 180 ankiet, dla
pracownikow Starostwa 114 ankiet.

Pracownicy Starostwa zwrdcili 81 wypetnionych. W badaniu wzigto udziat 71 % pracownikow
zatrudnionych w Starostwie Powiatowym w Krosnie.

7 mozliwosci wypowiedzenia si¢ poprzez wypelnienie ankiety skorzystalo tylko 30 klientow
Starostwa.

Omowienie wynikow ankiety

Ankiety skierowane do pracownikéw i klientow Starostwa zawieraly po 4 pytania, wedhug
odrebnych wzorow.

Wyniki ankiety skierowanej do pracownikow Starostwa

Ankieta sktadala si¢ z pytan majacych na celu uzyskanie od pracownikéw informacji na temat:

1) wiedzy o miejscu dostepnosci/publikacji dokumentu pn. Kodeks Etyki pracownikow Starostwa
Powiatowego w Kroénie (pytanie 1),

2) oceny, przestrzegania przez pfacownikéw Starostwa zasad przyjetych w Kodeksie ( pytanie 2),

3) okreslenia, ktére z przyjetych zasad wymagaja dalszego doskonalenia i poprawy (pytanie 3),
Pytanie miato charakter czgsciowo otwarty z mozliwoscig dookreslenia, co wymaga doskonalenia
i poprawy w rubryce ,,inne”,

4) czestotliwosci korzystania z Kodeksu przez pracownikow (pytanie 4).

Pracownicy Starostwa Powiatowego w Krosnie w przewazajacej wigkszosci (86,4 %
ankietowanych) maja informacje o dostepie do Kodeksu Etyki, jednak brak tej wiedzy u 12,3 %
pracownikoéw moze $wiadczy¢, ze nie jest to dokument znany, a tym bardziej stosowany.

W zakresie oceny postaw etycznych pracownicy najwyzej oceniaja przestrzeganie zasad:
praworzadnos$¢, dbato$¢ o dobre imi¢ Starostwa i pracownikow samorzadowych, uprzejmosc
i zyczliwos¢, natomiast najnizej — zasady: wspotodpowiedzialno$¢ za dziatania, bezstronnos¢
i bezinteresownosé oraz poszanowanie warto$ci, tolerancji i rownego traktowania.

64 % ankietowanych przyznato, ze w réznych sytuacjach zawodowych sporadycznie badZ w ogole
nie korzysta z Kodeksu Etyki .Tylko 18,5 % ankietowanych udzielito odpowiedzi pozytywne;.

Kodeks etyki jest dokumentem do$¢ nowym i prawdopodobnie nie do konca jest postrzegany jako
dokument pomocny w ksztattowaniu wlasciwych postaw etycznych.



Wyniki ankiety skierowanej do klientéw_Starostwa

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 53,3 % ankietowanych klientéw Starostwa nie wie
o istnieniu Kodeksu Etyki w Starostwie Powiatowym w Krosnie.

Opierajac si¢ na powyzszych wynikach mozna stwierdzi¢, ze ankietowani odpowiadajac na pozostate
pytania nie kierowali sie osobista znajomoscig Kodeksu Etyki pracownikow Starostwa. Swoje
zadowolenie lub niezadowolenie z przestrzegania przez pracownikow zasad zawartych w Kodeksie,
opierali prawdopodobnie na ocenie zachowania pracownikoéw i uznaniu tego zachowania za zgodne
z zawartymi w Kodeksie zasadami etyki lub nie.

W zakresie oceny przestrzegania zasad etycznych przez pracownikow Starostwa klienci najwyze;
ocenili: bezstronnosé¢ i bezinteresowno$é, uprzejmo$é i zyczliwosé oraz uczciwos¢ i rzetelno$e,
natomiast  najnizej:  poszanowanie  wartosci, tolerancji i  réwnego  traktowania.
wspotodpowiedzialno$¢ za dziatania oraz jawnos$¢ i przejrzystosc.

W opinii Klientéw - uczestnikow badania postawa etyczna pracownikow jest w wigkszosci
satysfakcjonujaca.

Zestawienia:

Ocena postaw etycznych- suma ocen ,,dobrze” i ,,bardzo dobrze™

Zasady Klienci Pracownicy
Ocena pozytywna Ocena pozytywna

Praworzadnos¢ 18 76

69,2 % 93,8 %
Bezstronno$¢ i bezinteresownos$¢ 20 S7

76,9 % 70,3 %
Wspolodpowiedzialnos¢ za dzialania 14 60

50 % 75 %

Jawnos¢ i przejrzystosé 19 66

65,5% 81,4 %
Dbalo$¢ o dobre imi¢ Starostwa i 15 70
pracownikow samorzgdowych 57,6% 86,4 %
Godne zachowanie w miejscu pracy 17 67
i poza nim 62,9% 82,7 %
Uprzejmos¢ i zyczliwos¢ 22 70

75,8% 86,4 %
Uczciwos¢ i rzetelnosé 19 64

73 % 79 %

Poszanowanie wartosci, tolerancji i 11 57
réwnego traktowania 45,8 % 70,3 %




Ocena postaw etycznych — suma ocen ,,zle” i ,,bardzo zle”

Zasady Klienci Pracownicy
ocena negatywna | ocena negatywna
Praworzadnos¢ 3 -
11,5 %
Bezstronnos¢ i bezinteresownos¢ 6 10
23 % 12,3 %
Wspoélodpowiedzialnos¢ za 8 12
dzialania 28,5 % 15 %
Jawnosé i przejrzystosé 8 5
275 % 6,1 %
Dbalos¢ o dobre imi¢ Starostwa i 7 3
pracownikéw samorzadowych 26,9 % 3,7 %
Godne zachowanie w miejscu 6 -
pracy i poza nim 22,2%
Uprzejmosé i zyczliwos§é 7 5
24,1 % 6,1 %
Uczciwosé i rzetelnosé 6 4
23 % 4,9 %
Poszanowanie wartoSci, 8 10
tolerancji i rownego traktowania 33,3 % 12,3 %
Podsumowanie:

1) uzyskane wyniki ankiety wskazuja na koniecznos¢ prowadzenia dziatan informacyjnych
o funkcjonowaniu w Starostwie Powiatowym w Krosnie dokumentu pn. Kodeks Etyki
pracownikow Starostwa Powiatowego w Krosnie,

2) przestrzeganie przez urzednikow zasad etycznych okreslonych w Kodeksie w wigkszosci
ocenione zostato zaréwno przez pracownikow i interesantdw na poziomie dobrym i bardzo
dobrym. Wskazane zostaly zagadnienia do poprawy i doskonalenia,

3) pracownicy powinni traktowa¢ Kodeks Etyki nie tylko jako zbiér zasad i wlasciwych norm
postepowania ale réwniez korzysta¢ z tego dokumentu w sytuacjach trudnych etycznie,
powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby stosowane w pracy zasady Kodeksu znajdowaty
wieksze odzwierciedlenie w ocenie klientow,

4) rozwazona zostanie zmiana formy badania ankietowego oraz sposobu przekazywania ankiet
klientom.

Wszystkie sugestie i odpowiedzi uzyskane od ankietowanych beda bardzo przydatnym narzgdziem
pozwalajagcym na state doskonalenie i utrzymanie wysokiego standardu $wiadczonych ustug przez
Starostwo Powiatowe w Krosnie.

Priorytetem tut. Starostwa jest dazenie do utrzymania wymaganych postaw etycznych na jak
najwyzszym poziomie, zarowno w kontaktach z klientami i mieszkancami powiatu krosnieniskiego
jak rowniez w kontaktach wzajemnych pomigdzy pracownikami Starostwa.
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