Zarzadzenie Nr 38/2015
Starosty Kros$nienskiego
z dnia 15 kwietnia 2015 r.

w sprawie zatwierdzenia procedury przegladu Kodeksu Etyki pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Krosnie

Na podstawie art.35 ust.2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U.z2013r.Nr595ze zm.) w zwigzku z § 6 ust. 2 zatacznika do Zarzadzenia Nr 23 Starosty
Kroénienskiego z dnia 12 maja 2011 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikéw
Starostwa Powiatowego w Krosnie
zarzgdza sig
co nastepuje:

§1

Zatwierdza sie Procedure przegladu Kodeksu Etyki pracownikow Starostwa Powiatowego w Kroénie
w brzmieniu okre$lonym w zataczniku do zarzadzenia.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu Krosnienskiego.
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

g




Zatacznik do zarzadzenia Nr 38/2015
Starosty Kro$nieriskiego
z dnia 15 kwietnia 2015 .

PROCEDURA PRZEGLADU KODEKSU ETYKI PRACOWNIKOW
STAROSTWA POWIATOWEGO W KROSNIE

§1
Celem wewnetrznego przegladu Kodeksu Etyki Pracownikéw Starostwa Powiatowego
w Kroénie (zwanego dalej: Kodeksem Etyki) jest zbadanie jakosci realizacji zadan
w kontekécie zapisow przyjetego Kodeksu Etyki, stanowiacego zbiér wartosci i zasad,
ktére pracownicy przyjeli i zobowiazali si¢ nimi kierowa¢ w swojej codziennej pracy.
Cel ten bedzie realizowany poprzez :
1) badanie ankietowe przeprowadzane bedzie wsrod pracownikow Starostwa,
2) analize tych ankiet i ewentualne wprowadzenie dziatan usprawniajacych czy
zapobiegawczych,
3) okreslenie stopnia respektowania zapiséw Kodeksu Etyki przez pracownikow.
Procedura obowiazuje wszystkich pracownikow Starostwa Powiatowego w Krosnie.
Wz6r ankiety dotyczacej etycznych postaw pracownikow Starostwa stanowi zafgcznik
Nr 1 do niniejszej procedury.
§2
Celem przegladu zewnetrznego Kodeksu Etyki jest ocena zachowania i postepowania
pracownikéw Starostwa w realizacji zadan merytorycznych i norm postepowania
przyjetych w Kodeksie Etyki, a takze wykorzystanie uwag klientow w doskonaleniu
pracy pracownikow Starostwa.
Ocena, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie prowadzona w oparciu o ankiete ( zatacznik Nr 2
do procedury) dotyczaca jakosci obstugi klienta przez pracownikow Starostwa
Powiatowego w Krosnie.

§3
Badania ankietowe, o ktérych mowa w § 1 i 2 przeprowadza sig raz w roku w okresie
od 2 maja do 31 maja.
Raport z przegladu wewngtrznego i zewngtrznego przygotowuje Wydziat
Organizacyjno - Administracyjny.
Raport, o ktérym mowa w ust. 2, w ktorym zamieszcza sie réwniez wnioski i propozycje
ewentualnych zmian Kodeksu Etyki, Sekretarz Powiatu do 15 lipca kazdego roku
przekazuje Staroscie Krosnieriskiemu a takze przekazuje do wiadomosci :
1) wszystkich pracownikoéw,
2) publicznej na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa.

§4

Przeglad realizacji Kodeksu Etyki pracownikéw Starostwa, prowadzony zgodnie z niniejsza
procedurg, bedzie stuzyC do oceny skutecznoéci tego dokumentu i doskonalenia jego zapisow
oraz uczynienia z niego ,zywego” dokumentu przyczyniajacego sie do ksztattowania postaw
etycznych wéréd pracownikow Starostwa.

Sporzadzit:
/
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Zatgcznik Nr 1 do Procedury
ANKIETA
dla pracownikéw Starostwa Powiatowego w Krosnie
Szanowni Panstwo
Prosimy o anonimowe wypetnienie ankiety dot. etycznych postaw pracownikéw Starostwa.
Nalezy zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedzZ.

Pytanie 1
Czy wie Pan/i, gdzie dostepny/opublikowany jest Kodeks Etyki Pracownikéw Starostwa Powiatowego w Kroénie ?

TAK ] NIE

Pytanie 2

Jak ocenia Pan/i przestrzeganie zasad przyjetych w Kodeksie Etyki w Starostwie Powiatowym w Kro$nie :

Zasady bardzo zle zle dobrze bardzo trudno
dobrze powiedzieé¢

Praworzadnos¢

Bezstronno$¢ i bezinteresownos$c¢

Wspdtodpowiedzialno$¢ za dziatania

Jawnosc i przejrzystosc

Dbato$¢ o dobre imie Starostwa i
pracownikéw samorzgdowych

Godne zachowanie w miejscu pracy
i poza nim

Uprzejmos$¢ i zyczliwosé

Uczciwo$é i rzetelnosé

Poszanowanie wartosci, tolerancji i rownego
traktowania

Pytanie 3

Jakie zdaniem Panal/i zasady (standardy) postepowania pracownikow Starostwa podczas petnienia przez nich stuzby
publicznej wymagajg doskonalenia/ poprawy ?

Prosze

Zasady zaznaczy¢

Praworzgdno$¢

Bezstronno$¢ i bezinteresownos$cé

Wspdtodpowiedzialno$¢ za dziatania

Jawnos¢ i przejrzystosc

Dbato$é o dobre imie Urzedu i pracownikéw w nim zatrudnionych

Godne zachowanie w miejscu pracy i poza nim

Uprzejmos$¢ i zyczliwosé

Uczciwosc i rzetelnosé

Poszanowanie wartosci, tolerancji i rownego traktowania

Pytanie 4

Czy Kodeks jest dokumentem, z ktérego w roznych sytuacjach zawodowych Pan/i korzysta?

czesto raczej czesto trudno raczej rzadko rzadko nigdy
powiedzieé

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



Zatgcznik Nr 2 do procedury

ANKIETA

Szanowni Paristwo

w zwigzku z podjetymi dziataniami na rzecz poprawy obstugi klienta w Starostwie Powiatowym
w Krosnie zwracamy sie¢ do Parstwa z uprzejmg prosha o wypetnienie ponizszej ankiety.
Informujemy, ze wypetnienie ankiety jest dobrowolne i anonimowe. Prosimy o zaznaczenie
wiasciwej odpowiedzi.

Pytanie 1

Czy wie Pan/i, ze w Starostwie Powiatowym w Kroénie istnieje Kodeks Etyki Pracownikéw
Starostwa Powiatowego w Krosnie?

TAK [] NE [_]

Pytanie 2
Jak oceniajg Panstwo przestrzeganie przez pracownikéw Starostwa nizej podanych postaw
etycznych:
. . bardzo trudno
Zasady bardzo zle zle dobrze dobirzs powiedzie¢
Praworzadnos¢

Bezstronno$¢ i bezinteresowno$¢
Wspotodpowiedzialnos¢ za dziatania
Jawnosc i przejrzystosé

Dbatos§¢ o dobre imie Starostwa
i pracownikéw samorzgdowych
Godne zachowanie w miejscu pracy
i poza nim

Uprzejmos¢ i zyczliwosé

Uczciwo$¢ i rzetelno$¢
Poszanowanie wartosci, tolerancji
i rownego traktowania

Pytanie 3

Prosze okreéli¢, czy powyzsze zasady precyzyjnie ujmujg zagadnienia etycznego zachowania
urzednikéw?
TAK [ ] NE [ ] NIEWEEM [ ]

Pytanie 4

Jakie, zdaniem Panstwa, zasady (standardy) postgpowania pracownikow Starostwa Powiatowego
w Kroénie podczas petnienia przez nich stuzby publicznej wymagajg doskonalenia/ poprawy
i dlaczego?

Dziekujemy Panstwu za wypetnienie ankiety



